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1 = INTRODUGAO

A EPS possui um programa de integridade robusto e completo que contempla todos
os pilares do compliance e da legislagao brasileira.
Visando esclarecer e simplificar a forma de entendimento do funcionamento do

canal de denuncias e de como as denuncias sao apuradas, a presente politica foi criada.

2 « OBJETIVO

O objetivo desta Politica de Denuncias é expor como o Canal de Denuncias funciona

e como o tratamento das denuncias ocorre dentro do setor de Compliance.

3. ABRANGENCIA

Esta politica deve ser observada por todos os colaboradores da EPS, estendendo-

se a parceiros e terceiros que atuem em nome da empresa.

4. CANAL DE DENUNCIAS E COMUNICAGAO

A EPS dispée de um Canal de Denuncias idéneo, pelo qual qualquer pessoa pode
registrar uma ocorréncia de eventual conduta antiética, de forma andnima ou identificada, sendo

totalmente garantida a auséncia de qualquer tipo de retaliacdo ao denunciante.

A utilizagdo do Canal de Denuncias deve ser constantemente incentivada pela
empresa, por meio de diferentes métodos, tanto aos seus colaboradores quanto a terceiros.

Qualquer um que suspeitar ou descobrir conduta indevida, como o oferecimento de
vantagens, envolvimento em esquemas ilicitos, pagamento de propina, entre outras
irregularidades, deve reportar o fato imediatamente ao Setor de Compliance, por meio dos

canais oficiais: https://santiagocompliance.com.br/integridade/eps-engenharia-projetos-e-

servicos, pelo e-mail integridade@santiagoac.adv.br, ou pelo telefone: (61) 99861-7198.
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E fundamental que o uso do Canal de Denlncias seja pautado pela boa-fé e pela
responsabilidade, ndo sendo admitida a sua utilizagdo com o objetivo de satisfazer interesses
pessoais, prejudicar terceiros ou afetar indevidamente a imagem de outrem. Aquele que utilizar o

canal comprovadamente de ma-fé estara sujeito as penalidades disciplinares e legais cabiveis.

O denunciante de boa-fé nao sofrera, em hipétese alguma, qualquer tipo de

retaliacdo pela empresa.

O teor das denuncias sera tratado pelo Setor de Compliance de forma confidencial,
observando-se sempre o0s principios da presuncdo da inocéncia, da impessoalidade, da
imparcialidade, e do sigilo. Ao final do procedimento de apuragao, o relatério de investigacado
sera submetido ao Comité de Etica, érgdo colegiado responsavel pela deliberagéo e tomada de

medidas cabiveis.

Frisa-se que, confirmada a veracidade de denuncia grave ao término ou no decorrer
da apuracéo, os colaboradores e terceiros envolvidos estardo sujeitos as medidas disciplinares e

sancdes previstas no Capitulo XIll do Cédigo de Etica.

5. COMO REALIZAR UMA DENUNCIA PELO CANAL DE DENUNCIAS

Como dito acima, as denuncias realizadas no Canal de Denuncias serdo recebidas
e tratadas pelo setor especifico de Compliance e, em caso de confirmagao da ilegalidade ou
conduta antiética denunciada, penalidades administrativas e/ou legais serao aplicadas ao

responsavel, nao havendo, todavia, qualquer possibilidade de represalia ao denunciante.

O canal de denuncias garante, caso o denunciante deseje, o total anonimato,
bastando que a opg¢ao “modo andénimo” seja selecionada. Desta forma, o acompanhamento
da dendncia sera feito exclusivamente através do numero de protocolo recebido ao final da
denuncia. Caso o denunciante opte por se identificar, as atualizagbes da apuracédo da denudncia

serdo direcionadas ao e-mail informado.

Assim, visando exemplificar e facilitar a compreensdo do canal, para que a

denuncia seja realizada, basta seguir 0 passo a passo a seguir:

A) Acesso ao Canal:
Entrar na aba canal de denuncias, disponivel no site da empresa:

https://santiagocompliance.com.br/integridade/eps-engenharia-projetos-e-servicos, acessivel

também pelo QR Code:
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Registrar uma denuncia
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Digite o seu protocolo
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Acompanhar uma denuncia ja realizada, por meio do numero de protocolo.

Numero do protocolo

B) Inicio Do Registro:

Cligue em “Registrar denuncia” para iniciar o preenchimento:

— Rev.01
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Registrar uma denuncia

Registrar dentincia

Digite o seu protocolo

NUmero do protocolo E

CONSULTAR N° DE PROTOCOLO

C) Identificagao Do Denunciante:

O denunciante podera optar por:

Identificar-se, informando seus dados:

Nome, e-mail e telefone;

Indicar sua relagdo com a organizagao;

Definir se autoriza ou ndo o uso do nome durante a apuragao.

Registre sua denuncia de forma segura e confidencial

Voce gostaria de se identificar?

@® Sim (O Nao
Nome completo * E-mail Telefone ou celular com DDD
Digite seu nome completo seu@email.com (00) 000D0-0000

(O Declaro estar ciente de que meus dados pessoais serdo tratados com confidencialidade e utilizados exclusivamente
para fins de apuragio dos fatos relatados, conforme avaliagio do Comité de Etica e Compliance e em conformidade
com a legislagao vigente. *

Por favor, indique sua preferéncia quanto ac uso do seu nome nas etapas de apuracao: *

() Autorizo a utilizagdo do meu nome quando necessaria para a apurag3o dos fatos.

(_) Nao autorizo a utilizagio do meu nome durante a apuragao dos fatos, devendo permanecer resirito a equipe de
Compliance.

Qual a sua relacdo com a organizacao?

() Fornecedor () Cliente

(O Colaborador (C) Ex-colaborador
() Associado () Ex-associado
(O Sindicalizado () Ex-sindicalizado

() Prefiro nao informar
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e Ou permanecer anénimo, sem a necessidade de identificagao.

Registre sua denuncia de forma segura e confidencial

Vocé gostaria de se identificar?

() Sim

@® Nao

Qual a sua relagao com a organizagao?

() Fornecedor () Cliente

() Colaborador () Ex-colaborador
() Associado () Ex-associado
() Sindicalizado () Ex-sindicalizado

() Prefiro ndo informar

D) Classificacao Da Denuncia:

Selecione o tipo de denuncia que melhor se enquadra ao fato relatado.

Qual o tipo de denuncia melhor se enquadra ao fato que vocé esta registrando?

Agressao fisica

Assédio moral

Assédio sexual

Concorréncia desleal

Conduta inadequada ou abusiva

Conflito de interesses

Corrupcao

Destruicdo ou danos a bens da organizacao

Direito do trabalho (jornada, salario, beneficios, insalubridade, etc.)
Discriminacdo (raca, género, orientacdo sexual, religido, etc.)
Favorecimento indevido

Fraude

Furto/Roubo

Irregularidade nas demonstracdes financeiras e/ou relatorios de gestao
Nao cumprimento de politicas e procedimentos internos
Relacionamento afetivo com subordinacao direta

() Seguranca do trabalho (condi¢bes inseguras, falta de EPI, etc.)
() Trabalho escravo, trabalho infantil ou trafico de pessoas

) Uso indevido de recursos da organizagao

) Vazamento de dados pessoais

) Vazamento ou uso indevido de informacdes corporativas

) Outros

E) Informacgées Iniciais Da Denuncia

Preencha as informacgdes basicas da ocorréncia, tais como:

e Data do fato;
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Local (estado, cidade, unidade e setor);

Forma como tomou conhecimento do ocorrido.

Data em gue o fato ocorreu:

Selecione a data

Estado onde o fato ocorreu: * Cidade onde o fato ocorreu: *

Filial/Unidade onde o fato ocorreu: * Area/Setor onde o fato ocorreu: *

Como tomou conhecimento deste fato/transgressio?

) Aconteceu comigo

) Eu a observei

) Quvi falar

) Um colega de trabalho me contou

) O denunciado me contou

) Ouvi por acaso

) Encontrei um documento ou arguivo acidentalmente

) Qutros

F) Detalhamento Da Denuncia:
Nesta etapa, o denunciante devera preencher as informagdes relacionadas ao fato, conforme

0s campos apresentados no sistema.

Inicialmente, serao apresentadas perguntas relacionadas a atuacao de liderangas, tais como:
Se algum lider possui ciéncia do fato;
Se ha o envolvimento direto algum lider (diretor, gerente, coordenador ou supervisor);

Se houve tentativa de ocultacdo do problema por parte da lideranca.

Caso a resposta para qualquer uma dessas perguntas seja “sim”, sera necessario informar os

nomes dos envolvidos no campo disponibilizado.

Algum lider tem CIENCIA do fato relatado?

(O sim () Nao

Vocé sabe se algum lider (diretor, gerente, coordenador ou supervisor) estd ENVOLVIDO diretamente no fato relatado?

(O sim () Nao

Vocé sabe se algum lider (diretor, gerente, coordenador ou supervisor) tentou ESCONDER o problema relatado?

() Sim () Nao

Na sequéncia, o denunciante devera:
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Informar quem esta envolvido no fato;
Descrever detalhadamente o ocorrido (o que deseja denunciar);
Indicar se existem testemunhas e informar seus nomes, se aplicavel,

Informar se existem evidéncias relacionadas ao fato e descrevé-las no campo correspondente.

Recomenda-se que as informacgbes sejam prestadas de forma clara, objetiva e completa para

possibilitar a devida apuracgao.

Quem esta envolvido no fato?

Indique o nome completo das pessoas envolvidas. Caso o fato ndo envolva pessoas especificas, deixe em branco.

0 gue vocé guer denunciar? *

Descreva o mais detalhadamente possivel o que aconteceu, indicando o nome(s) da(s) pessoa(s) que estalao) envolvida(s),
bem como quando o fato ocorreu & se ainda continua ocorrendo.

Existem testemunhas?

O sim (O Nao
Vocé sabe se existem evidéncias sobre o fato? Em caso positivo, indique-as.

Quais e em que lugar(es) podem ser encontradas evidéncias sobre o fato denunciado? Existem documentos que
comprovam esse fato? Em caso positivo, onde podem ser encontrados? Especifique da forma mais detalhada possivel.

G) Anexos:
Caso possua, anexe documentos, imagens ou outros arquivos que possam auxiliar na

apuracao.

Anexar arguivos (opcional)

Escolher arquivos Nenhum arguivo escolhido

Formatos aceitos: POF, DOC, DOCX, JPG, JPEG, PNG, GIF, TXT, ¥L5, XLSX, imagens, videos e dudios (max. 10MB cada)

H) Envio Da Denuncia:

Ap6s o preenchimento, clique em “Registrar Denuncia” para concluir o envio.

Registrar Denuncia

Politica de Denuncias — Rev.01 Pagina 10 de 13



O sistema ira gerar um numero de protocolo.

&

Denuncia Registrada com Sucesso!

Sua dendncia foi registrada e recebeu o protocolo abaixo.

Numero do Protocolo:

2026 0o

Importante: Guarde este protocolo com cuidade! Voce
precisara dele para consultar o status e acompanhar o
andamento da sua denuncia.

l_D Copiar pretocolo

O numero de protocolo devera ser anotado pelo denunciante para que ele possa

acompanhar a apuragéo da denuncia na pagina inicial do canal.

Registrar uma denuncia

Registrar denuncia

Digite o seu protocolo

Numero do protocolo

CONSULTAR N° DE PROTOCOLO

Lembramos que a equipe de Compliance estara disponivel de forma ininterrupta
para esclarecer quaisquer duvidas prévias a tomada de atitudes e/ou decisbes que possam vir

a contrariar os padrdes de integridade da empresa.
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As denuncias realizadas por telefone ou por e-mail serdo direcionadas ao setor de

Compliance, garantindo-se as mesmas condi¢des oferecidas pelo Canal de Denuncias.

6- FLUXOGRAMA DE TRATAMENTO

Serdo arquivadas no Canal de Denuncias apenas as demandas sobre temas que
nao se relacionem ao Programa de Compliance, como, por exemplo, reclamagdes pontuais
referentes a servigcos prestados de forma indevida ou insatisfagbes comerciais com a empresa.

Esses casos serdo devidamente encaminhados para as areas competentes.

Por outro lado, todas as denuncias relacionadas ao Programa de Compliance,
como acusacgbes de assédio, ilegalidades e atos contrarios aos principios éticos da empresa,

serdo integralmente apuradas.

* Enviada a dentncia,esta sera recebida por empresa com total autonomia e independéncia
investigativa, a SANTIAGO COMPLIANCE, compliance officer externo.

* Apds o recebimento da dentincia a area de compliance, formada pelo compliance officer externo e
pelo compliance interno, fara um parecer analisando se a dentncia é passivel de processo interno
administrativo ou se devera ser arquivada.

* O relatério feito pela drea de compliance deve ser fundamentado e direcionado ao setor responsavel

. indicando o motivo que levou a sugestdo de investigacdo interna ou arquivamento da dentncia.
RELATORIO

N
* Caso seja necessaria a apuracdo das atividades denunciadas, a investigacio devera ser feito pelo setor
responsavel, com o acompanhamento da movimentagdo pelo compliance officer interno.

MECESSIDADE DE
INVESTIGACAO

* Ao final, deverd ser enviado ao compliance officer externo um relatdrio informando os fatos apurados.
.

N
* Apds o recebimento da conclusdo do processo interno administrativo, o compliance officer externo ird

analisar o que foi apurado e direcionar seu relatério final ao comité de ética da institui¢do, sugerindo
RELATORIO DE a medida cahivel para o ato apurado na investigacio interna.

CONCLUSAOD
iy
* Por fim, o comite de ética da empresa dard sua resposta final, decidindo entre:
* 1 - Arquivamento da dendncia e possiveis consequéncias legais.
i NaL el * 2 - Adverténcia para se fazer cessar o ato imediatamente e possiveis consequéncias legais.
* 3 - Punig¢do do ato e possiveis consequéncias legais. p,

Por outro lado, todas as denuncias relacionadas ao Programa de Compliance,
como acusacgdes de assédio, ilegalidades e atos contrarios aos principios éticos da empresa,

serdo integralmente apuradas.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A Politica de Denuncias integra o programa de Compliance da EPS. Esta politica
atua como um complemento ao Cédigo de Conduta Etica, sendo aplicada com o mesmo

alcance e rigor.

Portanto, o documento deve ser do conhecimento de todos os integrantes da EPS e
rigorosamente cumprido por todos, independentemente de nivel hierarquico. Seu conteudo
também deve ser informado a quaisquer terceiros que mantenham, ou pretendam manter,
relagdes comerciais com a empresa, para que conhecam e compartilhem dos mesmos valores

€ principios.

O programa de Compliance da EPS é continuo e estda em constante evolugéo.

Cabe a cada um buscar esse aprimoramento, resultando em ganhos para todos.

A implementagdo deste programa visa consolidar uma cultura ética entre nossos
colaboradores, fortalecendo nossa atuagao como uma empresa cada vez mais consciente e de

conduta ilibada.

ALEXANDRE ABREU
CEO

8. HISTORICO DE REVISAO

Autor Descricéo Data
Santiago
00 Compliance Elaboracéo Inicial 26/09/2023
Santiago
01 Compliance Revisao de Informacgdes 06/08/2026
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